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DESCRICAO

A Politica de Privacidade visa informar todos os colaboradores, visitantes, pacientes, acompanhantes,
terceiros ou qualquer outra pessoa fisica que tenha algum dado pessoal ou pessoal sensivel em posse do
Hospital Bruno Born acerca da aplicacéo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n® 13.709/2018.

A Sociedade Beneficéncia e Caridade de Lajeado - Hospital Bruno Born, € uma instituicao filantrépica, de
direito privado, com mais de 90 anos de atuacgéo, inscrita no CNPJ sob n° 91.162.511/0001-65, com sede
na Avenida Benjamin Constant, n° 881, bairro Centro, na cidade de Lajeado, RS, CEP - 95.900-010.

Nossas diretrizes estdo voltadas para o constante aprimoramento de nossos recursos fisicos, técnicos e
humanos. Temos como misséo a promoc¢ao da salde com seguranca, qualidade e resolutividade.

Estamos empenhados em proteger a seguranca e privacidade dos dados pessoais de seus pacientes,
visitantes, colaboradores e parceiros. Procuramos respeitar as melhores praticas em matéria de seguranca
e protecdo de dados pessoais, de promocédo e sensibilizacdo para as boas praticas, aperfeicoamento de
sistemas de forma a acautelar a protecdo de dados gue coletamos.

Neste contexto, elaboramos a presente Politica de Privacidade com a finalidade de afirmar o compromisso
e respeito para com as regras de privacidade e prote¢do de dados pessoais.

Objetivo

A presente Politica de Privacidade visa ajudar a todos os envolvidos a compreender quais dados pessoais
sdo armazenados, como e por que motivo sdo utilizados, com quem sao compartilhados e como é garantida
a privacidade.

Local

Aplica-se a todos os colaboradores, visitantes, pacientes, acompanhantes, terceiros ou qualquer outra
pessoa fisica que tenha algum dado pessoal ou dado pessoal sensivel em nossa posse.

Competéncias

Compete ao Encarregado de Dados, a Comissao de LGPD, a Direcdo Técnica, a Direcdo Executiva,
Gerentes e Coordenadores, bem como a todos os colaboradores que realizem o tratamento de dados a
implementacéo desta politica.

Nomenclatura e Abreviaturas

ANPD - Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;

ANS - Agéncia Nacional de Saude;

RIPD — Relatério de Impacto a Protecdo de Dados;

DPO - Data Protection Officer ou Encarregado de Protecdo de Dados;
LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018);
SUS — Sistema Unico de Saude.

Dados pessoais e dados pessoais sensiveis

Entende-se por dado pessoal qualquer informacédo, de qualquer natureza e independentemente do
respectivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel
(Titular de Dados). E considerada identificavel a pessoa que possa ser identificada direta ou indiretamente,
designadamente por referéncia a um namero de identificacdo ou a mais elementos especificos da sua
identidade fisica, fisiolégica, psiquica, econémica, cultural ou social.

A LGPD da tratamento especial aos “dados pessoais sensiveis”, assim considerados aqueles que versem
sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou organizacado de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural.
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Sao “dados relativos a saude” os dados pessoais relacionados com a saude fisica ou mental de uma
pessoa singular, incluindo a prestacao de servicos de saude que revelem informacdes sobre o seu estado
de saude passado, presente ou futuro.

Definicdes importantes

- Tratamento de Dados — toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao;

- Titular de Dados — pessoa natural identificada ou identificavel a quem os dados pessoais dizem respeito;

- Controlador - pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

- Controlador Conjunto - quando dois ou mais responsaveis pelo tratamento determinam conjuntamente
as finalidades e os meios desse tratamento, ambos séo responsaveis conjuntos;

- Operador - pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em home do controlador;

- Encarregado de Dados - pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de comunicacéo entre
o Controlador, os Titulares de Dados e a ANPD. Também cabera a ele orientar colaboradores e contratados
da organizacdo a respeito das praticas a serem tomadas em relacdo a protecdo de dados pessoais e
executar demais atividades correlatas que lhe forem atribuidas.

- Consentimento do Titular de Dados — manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

- Definicdo de Perfis — forma de tratamento de dados pessoais que consiste em incluir uma pessoa
singular em determinada categoria, que pode ser relativa a profissdo, econémica, de saude, preferéncias
pessoais, interesses, comportamento, entre outros;

- Incidente de Seguranca de Dados Pessoais - € qualquer evento adverso confirmado, relacionado a
violagcdo na seguranca de dados pessoais, tais como acesso nao autorizado, acidental ou ilicito que resulte
na destruicdo, perda, alteragdo, vazamento ou ainda, qualquer forma de tratamento de dados inadequada
ou ilicita, os quais possam ocasionar risco para os direitos e liberdades do titular dos dados pessoais

- Pseudonimizacgéo — é o tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de associacao,
direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informagéo adicional mantida separadamente pelo
controlador em ambiente controlado e seguro;

- Anonimizagéo — utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por
meio dos quais um dado perde a possibilidade de associa¢éo, direta ou indireta, a um individuo;

- Relatério de Impacto a Protecdo de Dados (RIPD) — documentagcdo do controlador que contém a
descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos
direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigagao de risco;

- Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - 6rgdo da administragdo publica responséavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional;

- Uso Compartilhado de Dados - comunicacao, difusdo, transferéncia internacional, interconexado de
dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgaos e entidades publicos
no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizacao especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos,
ou entre entes privados;

- Transferéncia Internacional de Dados — transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou
organismo internacional do qual o pais seja membro.

Da responsabilidade pelo tratamento dos dados pessoais

Na maioria das hipoteses, seremos responsaveis pelo tratamento de seus dados pessoais, havendo
possibilidade de responsabilidade do Controlador Conjunto, conforme obrigacfes legais ou contratuais e
compartilhamento de dados abordados no item 15 desta Politica, ou circunstancias de responsabilidade
solidaria com o Operador.
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Coleta de dados pessoais

Tratamos dados pessoais necessarios para a realizacdo de nossas atividades, incluindo gestdo dos
sistemas e servigo hospitalar, auditoria e melhoria continua. Também podemos tratar seus dados pessoais
através de prestadores de servicos ou de nossos parceiros.

Ao prestar nossos servicos, tratamos dados relativos a sua saude, dados considerados sensiveis nos
termos da LGPD. Nesses casos observamos 0s requisitos de protecdo mais exigentes dispostos na LGPD,

incluindo a implementacdo de medidas técnicas e organizativas adequadas a minimizacao do seu
tratamento, a restricdo do acesso a esses dados e a garantia da seguranca dos mesmos.

Finalidades e bases legais para o tratamento de dados pessoais

Os dados pessoais séo tratados para a prestacdo dos servicos e realizacdo das nossas atividades, de
acordo com as hipéteses previstas no art. 7°, da LGPD.

As atividades de tratamento realizadas se concentram no consentimento, cumprimento de obrigacdo
legal, execucao de contrato, protecao da vida, tutela da salde e legitimo interesse.

O consentimento sera coletado de forma livre, expressa, informada e somente para finalidades
determinadas, podendo ser revogado a qualquer momento pelo Titular de Dados.

O cumprimento de obrigacéo legal tem como objetivo atender as exigéncias das diversas legislacdes e
normativas a serem obrigatoriamente observadas.

O tratamento de dados baseado na execuc¢éo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados
podera ser o fundamento para prestacédo de nossos Servicos.

A protecao da vida ou incolumidade fisica do titular ou de terceiro estdo diretamente ligadas a situacdes
graves em que a vida, ou integridade fisica, estejam em risco.

A tutela da salde exige o tratamento de dados para a realizacdo de procedimentos por profissionais da
saude, servicos de salde ou autoridade sanitaria.

O legitimo interesse serd utilizado a partir de situacdes concretas, com prévia analise da possibilidade,
sendo coletados somente os dados estritamente necessarios para a finalidade a que se destina.

Acesso aos dados pessoais

Ao tratarmos seus dados pessoais observamos, a todo o tempo, 0s principios que envolvem a protecao
desses. Este compromisso implica, entre outros aspetos, a limitacdo de acesso somente pelas pessoas que
tenham necessidade de os conhecer para exercer suas funcdes, na estrita medida do necessario para o
alcance das finalidades do Hospital Bruno Born.

Periodo de armazenamento dos dados pessoais

Os dados pessoais que tratamos sdo armazenados por periodo de tempo que pode variar de acordo com
a finalidade de seu tratamento, respeitando requisitos e determinacdes legais, inclusive as deliberagbes de
autoridades como a Agéncia Nacional de Saude (ANS), de Conselhos Profissionais, Autoridades Publicas,
ANPD, entre outros.

Este armazenamento ocorre no cumprimento da legislacéo aplicavel, sendo armazenados em base de
dados especificas, em formato que permita a identificagdo dos titulares dos dados apenas durante o periodo
necessario para as finalidades para as quais sédo tratados.

Os direitos do titular de dados

Prezamos pela privacidade dos dados pessoais e pela garantia dos direitos dos Titulares.

O atendimento aos direitos sera objeto de analise acerca da viabilidade e cabimento do pedido realizado
pelo Titular de Dados, levando em consideracdo o principio da proporcionalidade, a natureza do processo
em que tratados os dados pessoais e a base legal que fundamenta o tratamento dos dados. Por isso, é
ressaltado que havera casos em que nao sera possivel, e nem permitido pela legislacéo, atender a todos os
pedidos, situacdo que sera devidamente fundamentada.

Seus direitos como Titular de Dados estdo previstos nos artigos 9°, 18 a 20 da Lei Geral de Protecéo de
Dados:

e A confirmacdo da existéncia de tratamento que envolva dados pessoais e 0 acesso facilitado as

informacfes sobre o tratamento de dados pessoais, disponibilizados de forma clara, adequada e
ostensiva;
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e A correcdo de seus dados pessoais que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados, assim
como a possibilidade de anonimizacéo, bloqueio ou eliminacdo de dados que sejam desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;

e A portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de servi¢o ou produto;

e A eliminacdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, a informacdo sobre a
possibilidade de néo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa, e opcao de
revogacado de seu consentimento;

e Arevisao de decisdes e tratamentos automatizados;

¢ Informacao sobre as entidades com as quais nés compartilhamos os seus dados pessoais.

No caso de dados relativos a informacéo clinica o direito de acesso a informacéo de saude por parte do

titular (ou de terceiros com o0 seu consentimento ou hos termos da lei) pode ser exercido diretamente ou por
intermédio de um médico, mediante pedido escrito, segundo as orientacdes definidas em nosso site.

Medidas de seguranca adotadas

Estamos empenhados em assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados
pessoais que tratamos através da implementacdo de medidas técnicas e organizativas de protecdo e
seguranca adequadas para evitar tratamento indevido, ilegitimo, perda acidental, destruicdo de dados, ou
outros incidentes.

Sao destinados sistemas, equipes e treinamentos constantes na busca pela seguranca dos dados
pessoais tratados, sendo que nos comprometemos em respeitar a legislacao relativa a protecédo de dados
pessoais com o intuito de realizar o tratamento apenas para atender as finalidades especificas e garantir os
adequados niveis de seguranca e confidencialidade.

Compartilhamento de dados pessoais

Recorremos a outras entidades e parceiros para a prestacédo de determinados servigos. Eventualmente,
essa prestacao de servigcos podera implicar o acesso compartilhado aos dados pessoais que coletamos. Por
exemplo, empresas que prestem servicos de suporte aos sistemas de informatica, fornecedores de
equipamentos médicos, prestadores de servicos de saude (clinicos e laboratoriais) e ensino, empresas de
consultoria, sociedades de advogados, e setor de Servigo de Prontuario ao Paciente (“SPP”).

Exigimos medidas técnicas e organizacionais adequadas das organizacfes com as quais compartilhamos
dados pessoais, buscando satisfazer os requisitos da lei aplicavel e assegurar a seguranca e protecéo dos
direitos dos Titulares dos Dados.

Poderemos, ainda, compartilhar dados pessoais com entidades terceiras, quando julgarmos necessario
e adequado.

O compartilhamento de seus dados pessoais podera ocorrer com as Entidades Reguladoras da Saude,
em especial a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
Anvisa, a Certificacdo ONA, a Entidade Publica Contratante (como Municipios) ou as Administracfes
Regionais de Saude, aos Tribunais, aos Org&os de Policia Criminal ou ao Ministério Publico, quando formos
notificados ou quando o compartilhamento de dados seja necessario para o cumprimento de obrigacdes
juridicas, conforme legalmente previsto.

Em qualquer das situagfes acima mencionadas nos comprometemos a tomar todas as medidas razoaveis
para garantir a protecao efetiva dos dados pessoais que tratamos.

Para as situaces em que ocorrer o compartilhamento internacional de dados adotaremos as medidas
necessarias e adequadas para assegurar a protecdo dos dados pessoais objeto de transferéncia, cumprindo
rigorosamente as disposic¢des legais.

Encarregado pelo tratamento de dados pessoais

Havendo davidas quanto ao tratamento de dados pessoais, comentarios, sugestfes ou solicitacbes,
designamos o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, que também acompanha o cumprimento
das politicas e normas aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais.

Seu contato e solicitacbes podera ser realizado através do endereco de e-mail: Igpd@hbb.com.br ou
endereco: Hospital Bruno Born, Av. Benjamin Constant, n° 881, bairro Centro, Lajeado — RS, CEP: 95900-
010.

Nomeamos, Fabricio Scheunemann, como Encarregado de Dados (Data Protection Officer - DPO) da
instituicdo Sociedade Beneficéncia e Caridade de Lajeado.
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AlteracBes em nossa politica de privacidade e cookies

Visando dar cada vez mais atencédo a sua privacidade e efetividade na protecéo de seus dados pessoais,
essa Politica de Privacidade e de Cookies pode passar por atualizagdes para refletir as melhorias realizadas.
Assim, recomendamos a vocé acessar periodicamente o nosso Site para que tenha conhecimento acerca
de eventuais mudancas realizadas.

Cookies

Os cookies s@o peguenos arquivos criados para personalizar e facilitar seu acesso no site e sédo salvos
em seu computador por meio do software utilizado para navegar na internet. Esses arquivos possibilitam a
identificacdo de informacdes de trafego, preferéncias e comportamento do usuério do site, possibilitando
melhorar a experiéncia dos usuarios.

Conforme apontado pelas boas préticas, descrevemos quais cookies e informacdes o site do Hospital
Bruno Born coleta, como séo utilizados e por que determinado cookie € armazenado:

a) Cookies - Google Analytics
O Cookie Google Analytics é uma solucdo segura que nos auxilia a apresentar uma plataforma com
um melhor desempenho, demonstrando como vocé usa o site e como podemos melhorar sua experiéncia.
Desta forma, esses cookies fornecem uma analise das estatisticas de quanto tempo vocé gasta no site,
guantas vezes nos visita e quais as noticias mais visitadas, para que possamos continuar produzindo
contetdo atraente a vocé Titular de Dados. Para maiores esclarecimentos, consulte a politica de privacidade
do Google junto ao seguinte link: https://policies.google.com/privacy

b) Cookies - Pixel do Facebook

O pixel do Facebook é uma ferramenta de analise que permite mensurar a eficacia da nossa
publicidade com base nas ac6es que voceé realiza no site https://www.hbb.com.br/site/. Através deste cookie
podemos compreender sua interacéo direta conosco, otimizando a nossa publicidade. Através deste pixel
recebemos notificagcbes que podem ser visualizadas estatisticamente em nossa pagina do Facebook,
conseguimos otimizar conversdes e gerar um relatério com as principais caracteristicas do nosso publico,
propiciando uma aproximacao e interatividade com vocé, Titular de Dados.

Através desse cookie os dados coletados poderdo ser armazenados pelo periodo de até 03 (trés)
meses, enquanto teremos as seguintes informacdes sobre o publico que Vvisita o0 site
https://www.hbb.com.br/site/ e que interage com nossa pagina no Facebook:

a) dados demograficos (idade, género, nivel educacional, relacionamento etc.);

b) localizacdo (principais cidades, principais paises e principais idiomas);

c) dispositivos mais utilizados;

d) frequéncia de atividades (curtidas, comentarios, compartilhamentos etc.)

Para maiores informagbes, consulte a politca de privacidade disponivel no link:
https://www.facebook.com/policy.php

c) Cookies - Pixel do Instagram
Utilizado através do mesmo pixel do Facebook, conforme acima apresentado, mas com aplicacédo
especifica para a rede social Instagram.

E uma ferramenta de analise que permite mensurar a eficacia da nossa publicidade com base nas acdes
gue voceé realiza no site https://www.hbb.com.br/site/. Através deste cookie podemos compreender sua
interagdo direta conosco, otimizando a nossa publicidade. Através deste pixel recebemos notificagbes que
podem ser visualizadas estatisticamente em nossa pagina do Instagram, conseguimos otimizar conversdes
e gerar um relatério com as principais caracteristicas do nosso publico, propiciando uma aproximacao e
interatividade com vocé Titular de Dados.

Através desse cookie os dados coletados poderdo ser armazenados pelo periodo de até 03 (trés) meses,
enquanto teremos as seguintes informacgdes sobre o publico que visita o site https://www.hbb.com.br/site/ e
que interage com nossa pagina no Facebook:

a) dados demograficos (idade, género, nivel educacional, relacionamento etc.);
b) localizacéo (principais cidades, principais paises e principais idiomas);
c) dispositivos mais utilizados;
d) frequéncia de atividades (curtidas, comentarios, compartilhamentos etc.)
Para maiores informacfes, consulte a politica de privacidade disponivel no link:

https://www.facebook.com/policy.php i ou
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https://help.instagram.com/519522125107875/?helpref=hc fnav&bc[0]=Ajuda%20do%20Instagram&bc[1]=
Pol%C3%ADticas%20e%20den%C3%BAnNcias.

d) Cookies - “tag” do YouTube
E uma ferramenta de analise que permite mensurar a eficacia da nossa publicidade com base nas
acles que vocé realiza no site https://www.hbb.com.br/site/. Através deste cookie podemos compreender
sua interacao direta conosco, otimizando a nossa publicidade. Através desta tag, acompanhamos os cliques
como conversdes que podem ser visualizadas estatisticamente, possibilitando otimizar nossas acdes e gerar
um relatério com as principais caracteristicas do nosso publico, propiciando uma aproximacdo e
interatividade com vocé Titular de Dados.

Através desse cookie os dados coletados poderdo ser armazenados pelo periodo de 03 (trés) meses
enguanto teremos as seguintes informacdes sobre o publico que visita o site https://www.hbb.com.br/site/ e
que interage com nossa pagina no Facebook:

a) dados demograficos (idade, género, nivel educacional, relacionamento etc.);
b) localizacéo (principais cidades, principais paises e principais idiomas);

c) dispositivos mais utilizados;

d) frequéncia de atividades (curtidas, comentarios, compartilhamentos etc.)

Para maiores informagcdes, consulte a politica de privacidade disponivel no link:
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pt-BR

Como desativa-los: A maioria dos navegadores de Internet ja possuem configuracdes para aceitar
automaticamente os cookies. O portal ndo coleta cookies automaticamente, portanto, vocé pode ajustar as
configuracdes e os cookies que desejar. Caso vocé opte por ndo autorizar determinados cookies, algumas
funcionalidades do site podem néo funcionar corretamente.

Resultados esperados

Pretendemos gue as pessoas envolvidas em nossos servicos conhecam as regras gerais de privacidade
e os termos de tratamento dos dados que armazenamos, no estreito cumprimento da legislagédo aplicavel,
em especial a LGPD.
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